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MEF-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/RJ

Estudo Técnico Preliminar 24/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19957.006726/2025-41

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servicos de telefonia com ramais DDR, em nuvem e integrada com servi¢o de Telefonia do Microsoft
Teams (atual plataforma de comunicacéo e colaboragéo interna), com ligacdes locais e nacionais (LDN),
preferencialmente ilimitadas, para fixo e movel, de qualquer operadora, e pacote de ligaces internacionais (LDI), com
cédigos de area (DDD) dos municipios sede da CVM; podendo incluir servico de Discagem Direta Gratuita (0800 e,
eventualmente, tridigito) com URA (Unidade de Resposta Audivel) inteligente, todos preferencialmente em nuvem,
para simplicidade de infraestrutura, menor custo operacional e reducdo de gastos.

Os servigos de telefonia sdo considerados pela Administragdo da CVM como ferramenta essencial para desempenho
de suas fun¢des de regulacéo, fiscalizacéo e atendimento ao publico, estando, portanto, esta demanda alinhada ao
art. 3° do Decreto n° 8.540/2015

Considerando o subitem b) do item 1.6 do Anexo Il da Instru¢cdo Normativa 94 de 2022 da SGD/ME, a contratacao
seguira os moldes da Instrucao Normativa 05 de 2017 da SEGES/ME, por néo ser considerada por esse normativo
como contratacéo de servicos de TIC.

Este estudo técnico preliminar sera elaborado conforme a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE
AGOSTO DE 2022.

Considerando o § 4° do Art. 20. da Instru¢cdo Normativa 05 de 2017 da SEGES/ME, este ETP sera simplificado, no
gue couber, pela equipe de planejamento, para mais simplicidade e objetividade da contratacao, visto que trata de
servigo continuado, comum, regulado pela ANATEL e de ampla oferta no mercado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CVM/STI/GST Bruno César Barbosa Alves
CVM/STI/GST Rodrigo Porto Avalle
CVM/STI/GST Norton Peres Gaeta

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

O atual contrato de servigos de telefonia da CVM completard 60 meses de execucdo e, para o adequado
planejamento, manutencdo e modernizacdo dos servicos, uma nova contratacdo precisa ser elaborada, por se tratar
de servico continuo de telefonia fixa, ainda demandado na institui¢éo.

Os dados dos processos e dos contratos relacionados ao atual servi¢o de telefonia estéo relacionados abaixo:

* Processo de planejamento da contratacdo: 19957.006152/2020-05
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* Contrato CVM n° 004/2021

® Processo de gestao do contrato: 19957.000770/2025-48

* Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacédo de servigos técnicos na area de Tecnologia da
Informacéo e ComunicagBes — TIC, compreendendo uma Solugdo de Comunicagéo IP Unificada baseada em
nuvem, servicos de fornecimento de equipamentos, planejamento, instalagdo, configuracdo, customizacdo,
manutencdo com troca de pecas e transferéncia tecnologica para o corpo técnico da CVM, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e em seus anexos

* Processo de planejamento da contratacdo: 19957.001803/2024-96

* Contrato CVM n° 018/2024

* Processo de gestdo do contrato: 19957.021177/2024-54

* Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servicos e Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com ligag@es locais, nacionais e internacionais, pelo prazo de 24 meses, nas condi¢cdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

A contratacdo devera ocorrer por Pregao Eletrdnico, por se tratar de bens e servicos comuns, com caracteristicas
padronizadas, amplamente disponiveis no mercado e de setor altamente regulado pela ANATEL, o que possibilita
maior economia e atendimento imediato da demanda.

No Termo de Referéncia, constara a lista com as faixas de ramais DDR (Discagem Direta ao Ramal) e nimeros
chave de todas as unidades da CVM, para que as licitantes elaborem corretamente sua proposta e a contratada
garanta que todos 0s numeros ja em uso sejam mantidos (portabilidade).

Todos os servigos devem ser prestados exclusivamente em nuvem, sem a necessidade de instalacdo de nenhum
ativo nas dependéncias da CVM e devem estar acessiveis de qualquer local em territério nacional e internacional.

O novo contrato devera contemplar ligagdes locais e de longa distancia de fixo para fixo (todos os degraus tarifarios) e
para movel (todos os valores de comunicagdo VC1, VC2 e VC3), para qualquer operadora e ligacdes diretas
internacionais para qualquer pais ou regiao (limite e valor por minuto das LDI a ser definido).

Nao serdo admitidas cobrancas de servicos nao contratados e nem mesmo de chamadas realizadas através de
Cadigo de Selecao de Prestadora (CSP) de outras operadoras, o que deve ser restringido pela contratada na prépria
solucéo fornecida.

Deve ser possivel usar 0 0800 contratado, utilizando o sistema de URA, através da nuvem da operadora diretamente.
O contrato deve prever a flexibilidade de ativar e desativar ramais, pagando apenas pelos ramais em uso.

As ligacdes entre ramais ndo podem ter custos, independentemente do dispositivo registrado e local de registro
(Internet ou rede CVM).

Deve ser possivel realizar ligagées utilizando o nimero do proprio ramal DDR e também de um Namero Unico
Nacional (NUN), ndo geogréfico, para melhor identificacao de ligacdes provenientes da CVM para usuarios externos.

A solugdo deve possibilitar o uso de autenticacdo e identificagdo das chamadas originadas da CVM, conforme
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/acompanhamento-e-controle/autenticacao-e-identificacao-de-chamadas
(acessado em 25/06/2025), para maior seguranca e credibilidade diante de usuarios externos e dos regulados.

O contrato deve prever que todos os ramais possam realizar ligagdes locais e nacionais ilimitadas, para qualquer fixo
ou mével, de qualquer operadora, aumentando a economicidade, previsibilidade e controle sobre o servico, uma vez
gue a maior parte dos planos e pacotes de operadoras de telecomunica¢cfes para 0s mais diversos tipos de servicos
de voz (fixo e movel) ja incluem estes tipos de ligagdo, a precos atrativos, por conta dos investimentos feitos por
essas prestadoras em suas redes de dados, tornando o servi¢o de voz, que consome poucos recursos, um servico de
baixo custo.

E requisito indispensavel a integracéo nativa do servico com o Microsoft Teams, que é a ferramenta oficial de
colaboragéo e comunicagédo utilizada pela CVM, garantindo maior interoperabilidade das solu¢des e maior
engajamento dos usuarios no uso dos servicos.
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A prestadora deve possuir ao menos dois data centers nacionais em duas cidades distintas, para garantir resiliéncia
do servico.

Devem ser fornecidos aparelhos de telefone IP e headsets, para uso dos ramais, de forma a substituir os atualmente
em uso na CVM, que sao providos pela atual contratada como servigo. Esse estudo técnico podera avaliar,
tecnicamente e/ou economicamente, a melhor modalidade de fornecimento desses componentes, como locacéo,
COMO Sservigco ou aquisicao.

5. Levantamento de Mercado

A Tarifacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC é regulamentada
pela Resolucéo n° 755, de 11 de outubro de 2022 da ANATEL.

O mercado de telefonia fixa oferece planos de contratacéo de servigos ligacdes locais, de longa distancia nacional
(LDN) e das ligacdes diretas internacionais (LDI) para as varias regies do mundo, para fixos e méveis, por franquias
definidas em minutos de ligacdes, ligacdes ilimitadas ou por minutagem (uso sob demanda).

Os uso de servigos como LDN e LDI, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL, pode ser contratado com
diversas prestadoras, independentemente da operadora que fornece a linha movel ou servico de telefonia fixa (STFC),
0 que é viabilizado através do uso do Codigo de Sele¢do de Prestadora (CSP) da operadora contratada ou escolhida
pelo cliente.

Considerando o investimento feito pelas prestadoras em suas redes de dados e voz, com uso de novas tecnologias
como fibra otica e tecnologias méveis como 5G, o trafego de voz ndo é mais tao relevante, o que torna os planos com
pacotes de ligac6es ilimitadas ou por franquia mais atrativos, por conta da previsibilidade dos gastos e menor custo
final.

Considerando também os novos modelos de comercializagcdo de tecnologias, softwares e infraestrutura como servico
(as-a-service), que tem se tornado cada vez mais comuns e atrativos, pelo menor custo, facilidade e rapidez de
implantacdo, menor despesa com infraestrutura e manutencgéo, escalabilidade, flexibilidade e melhor gestao dos
servicos, essa sera uma das solucdes a serem consideradas e preferenciais desse estudo.

Solucdes levantadas para os servicos de telefonia
1) Contratacédo de ramais DDR convencionais, com troncos digitais E1 e infraestrutura on-premises.
2) Contratacao de ramais DDR convencionais, com tronco digital SIP e infraestrutura on-premises.
3) Contratacdo de ramais e entroncamento com rede de telefonia em nuvem (as-a-service).

Solucdes levantadas para o fornecimento dos componentes de hardware (aparelhos de telefonia IP e
headsets)

I) Locacgéo
II) Contratacdo como servico

[ll) Aquisigcédo

Descricao e analise das solucdes:
Andlise das solucdes para o servico de telefonia

A solucdo 1 é atualmente utilizada na CVM e implica em maiores investimentos em infraestrutura, com manutencao
de gateways de voz e troncos digitais em todas as localidades, para garantir o uso de numeracéo de acordo com o
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cédigo de area (DDD) da localidade. Este modelo apresenta baixa flexibilidade, dificuldade de gestédo, maior custo
operacional e heterogeneidade da infraestrutura.

A solucéo 2 é um modelo mais recente, compativel com a atual tecnologia de telefonia IP em uso na CVM e na
maioria das empresas publicas e privadas. Na Ultima contratacao, jA mencionada nesse documento, foram
disponibilizados troncos SIP, que estdo em processo de ativacao nas localidades, em substituicdo aos links E1
(legado), que possuem limitagdes tecnoldgicas, como o baixo numero de canais (liga¢des simultaneas) suportado. A
contratacdo de ramais através de troncos SIP nas localidades reduz a complexidade do ambiente, facilita a gestéo e
flexibiliza o uso dos ramais, uma vez que podem ser disponibilizados ramais para todas as localidades através dos
troncos. Entretanto, essa solugéo ainda demanda equipamentos e infraestrutura locais, em cada escritério,
geralmente elevando custos e aumento da complexidade operacional.

A solucéo 3 esta alinhada as tendéncias de tecnologias como servico, em nuvem, € € a que promove maior
flexibilidade, escalabilidade e simplicidade de gestdo, pois toda infraestrutura, servigos e softwares sdo mantidos pela
prestadora, em nuvem, o que também confere maior resiliéncia ao servico. Esse tipo de solucao também favorece o
teletrabalho, presente no atual PGD (Programa de Gestao e Desempenho), pois 0s usuarios poderao registrar e
utilizar seus ramais em qualquer equipamento através do Microsoft Teams (ja em uso), em qualquer local que
disponha de comunicagdo com Internet, além de poderem utilizar seus ramais em telefones IP, que também podem
fazer parte do escopo dessa contratagao.

A equipe de planejamento entende que a solucdo 1 € um modelo ja em obsolescéncia, que dificulta a manutencgéo de
contratos e da infraestrutura. Além disso, 0s custos com a manutencao de toda a infraestrutura é desfavoravel a
economicidade da CVM, além de sobrecarregar as equipes técnicas de suporte e gestdo, o que eleva ainda mais o
custo total.

As solucdes 2 e 3 sdo perfeitamente aplicaveis e mais vantajosas, pelos beneficios ja elencados. No entanto, a
solugéo 2 ainda implica na manutencéo e administrac@o de ativos e circuitos de comunicacdo em todas as
localidades, o que limita a flexibilidade do servi¢o e tende a aumentar os custos.

Andlise das solucdes para os componentes de hardware (telefones IP e headsets)

A solucdo | consiste em receber, por locagéo, os equipamentos para uso dos ramais telefénicos. Nessa modalidade, o
fornecedor entrega os bens, que tem a posse provisoriamente alocada a contratante, que passa a ser a responsavel
pela guarda e manutencéo do bem. Essa solugéo, em geral, ndo atende tecnicamente a demanda, dado que
implicaria em custo operacional da guarda, operacdo e manutencdo dos bens, sem que ao menos agregasse valor ao
patriménio da contratante apds o término do contrato.

A solucao Il atende tecnicamente a demanda, pois consiste no fornecimento do bem como um servico, cabendo a
contratada a responsabilidade pela guarda, operacdo, manutencgéo e suporte aos bens, incluindo imediata
substituicdo em caso de falhas.

A solucdo Il atenderia tecnicamente a demanda, contudo como a nova solucdo de Telefonia sera baseada na
plataforma Microsoft Teams, um servico em nuvem com constantes atualizagfes e introdug¢éo de novos recursos, o
processo de obsolescéncia dos equipamentos telefones IP homologados para uso com o Teams acaba sendo mais
dindmico. Além disso, a Microsoft mantém um programa de certificagdo em que a lista de equipamentos homologados
se atualiza (com entrada e saida de modelos certificados) com intervalos de tempo mais curtos (https://learn.microsoft.
com/pt-br/microsoftteams/devices/teams-phones-certified-hardware?tabs=certified-phones). Complementarmente,
outro ponto agravante é que, por se tratarem de telefones IP com recursos mais sofisticados (para explorarem todas
as funcionalidades avancadas da plataforma de Telefonia Teams), o custo dos mesmos € maior do que o de telefones
IP convencionais (de recursos bastante similares aos telefones digitais tradicionais), requerendo investimento inicial
consideravelmente maior. Ja os headsets sao itens com perfil normalmente de consumo, pois possuem durabilidade
limitada e questbes que dificultam a transferéncia de uso entre diferentes usuarios.

A seguir segue um resumo comparativo das 3 solugdes:
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1. Comparativo Técnico e Econémico

s N i - Fornecimento como Servico
Critério Aquisicao Definitiva Locacao dos Bens ¢

(aaS)
Investimento - .
.. Alto Médio Baixo
Inicial
Custo Mensal Nenhum (ap0s aquisi¢ao) Mensal fixo g/llzr;sal fixo (geralmente mais
Atualizacao Moderada (possivel Alta (equipamentos atualizados

Limitada (depende de nova compra)

Tecnolégica troca ao longo do tempo) periodicamente)

Manutencao Pode incluir

Responsabilidade do érg&o publico . s Totalmente incluido no servigo
e Suporte manutencao bésica

Depreciacio Sim, afeta o patriménio, mas longa NAo N
P ¢ durabilidade pode justificar o investimento

Flexibilidade ) . . .- Alta (pode ajustar nimero de
Baixa (ativos fixos) Média .
Contratual equipamentos, por exemplo)
Tempo de . s
P . Médio alongo Médio Curto
Implantacao
Gestao de L. . ~ -
. Necessaria Parcial N&o necessaria
Ativos
Compliance Geralmente alto (inclui SLAs e

Depende da configuracgéo interna Variavel

e Seguranca auditorias)

2. Andlise da Vantajosidade Econdmica da Solu¢cdo como Servi¢co (HaaS)
2.1. Do Contexto Legal e Administrativo

2.1.1. Em estrita observancia ao principio da eficiéncia (Art. 37, caput da CF/88) e ao principio da busca pela maior

vantagem competitiva e eficacia nas contratagdes publicas (Art. 5° da Lei n® 14.133/2021), a Administracéo realizou
uma analise comparativa profunda entre os modelos de Aquisicao Definitiva (CapEx) e de Locacdo de Hardware
como Servico (OpEx | HaaS) para os 1000 headsets e 100 telefones IP homologados para a plataforma Microsoft

Teams.

2.1.2. A andlise técnica concluiu que a contratacdo de hardware na modalidade de locacdo associada a prestacao
continua de servigos de telecomunicacao mitiga os riscos de obsolescéncia tecnolégica, reduz o custo total de
propriedade (TCO - Total Cost of Ownership) e desonera a forga de trabalho interna do Orgao.

2.2. Do Custo Total de Propriedade (TCO) e da Eficiéncia Orcamentaria

Se a Autarquia optasse pela compra direta dos equipamentos, o impacto financeiro imediato e os custos ocultos ao
longo do ciclo de vida til estimado de 5 anos (60 meses) inviabilizariam a vantajosidade econdmica, conforme
detalhado abaixo:

a) Custo de Aquisicao Inicial Elevado: A compra dos 1000 headsets profissionais e 100 telefones IP Touch
exigiria um aporte financeiro imediato estimado em mais de R$ 400.000,00, gerando uma forte presséo sobre o
or¢camento de investimento (Capital) do exercicio corrente. No modelo HaaS, o custo é diluido mensalmente
como despesa de custeio (Custeio/OpEX), preservando o fluxo de caixa institucional.

b) Custos com Manutencao e Extensao de Garantias: Equipamentos adquiridos por compra direta contam,
em regra, com garantia padréo de fabrica de apenas 12 meses. Eventuais quebras, defeitos de fabricacao ou
desgastes apos esse periodo exigiriam a abertura de novas licitagcdes para contratacdo de assisténcia técnica
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ou compra de pecas de reposicao, gerando morosidade administrativa e custos adicionais nao previsiveis. No
modelo HaaS, a garantia de funcionamento é perpétua durante a vigéncia do contrato, com os custos de
manutencao preventiva e corretiva integralmente embutidos na mensalidade.

c) Gestao de Logistica de Reposicao (Swap): Como a CVM possui capilaridade geografica com unidades
instaladas no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, a gestdo de estoque sobressalente, o frete para envio de
equipamentos defeituosos e a triagem técnica exigiriam uma estrutura logistica que a autarquia ndo possui. O
modelo Haas transfere o risco e o custo logistico de substituicdo imediata (swap) integralmente para o parceiro
privado contratado, sob pena de glosas e multas baseadas em SLAs rigidos.

2.3. Da Obsolescéncia Tecnoldgica e Ciclo de Vida dos Ativos

2.3.1. Dispositivos de &udio corporativos (headsets) e terminais IP baseados em sistemas operacionais modernos
(como Android, no caso do Yealink MP54) possuem um ciclo de obsolescéncia tecnoldgica acelerado, estimado entre
36 e 48 meses.

2.3.2. ApOs esse periodo, aparelhos comprados tornam-se ativos obsoletos no patriménio publico, incapazes de
receber atualizac¢des criticas de seguranga e novas funcionalidades exigidas pelo ecossistema em nuvem da
Microsoft.

2.3.3. Optando pelo modelo HaasS, ao término do contrato vigido sob a Lei 14.133/2021, o Orgo n&o carrega o
passivo de descarte ecoldgico ou leildo de bens inserviveis, permitindo que uma nova licitacdo atualize toda a base
tecnoldgica da instituicdo para os modelos mais modernos disponiveis no mercado de forma natural.

2.4. Do Custo de Oportunidade e Alocacao de Pessoal de Tl

2.4.1. A gestdo interna de patriménio, inventario fisico, controle de niumeros de série, atualiza¢cdes manuais de
firmware e atendimento de chamados de primeiro nivel para 1100 ativos fisicos de voz consumiria centenas de horas
Uteis da equipe interna de Tecnologia da Informagéo do Org&o.

2.4.2. Direcionar servidores publicos para a atividade-meio de suporte de hardware contraria a eficiéncia
administrativa. No modelo contratual proposto, a CONTRATADA é obrigada a fornecer ferramentas de gerenciamento
centralizado em nuvem e suporte técnico direto de fabrica, permitindo que a Tl do Orgéo foque exclusivamente na
governanca e na atividade-fim institucional.

3. Justificativa da Melhor Escolha
Melhor Opc¢éao Técnica: Fornecimento como Servico (aaS)
Justificativa:

* Tecnologia sempre atualizada, sem necessidade de reinvestimento.

* Suporte técnico incluso, reduzindo a carga sobre equipes internas.

* Maior previsibilidade orcamentaria, com custos mensais fixos.

¢ |Implantacao mais rapida e com menor risco de falhas.

¢ Aderéncia a SLAs e seguranca, o que é essencial em ambientes publicos.

* Evita imobilizacao de capital publico e problemas com depreciacdo e baixa patrimonial.

Apesar do custo em geral um pouco mais elevado no longo prazo, o modelo "as a Service" oferece maior eficiéncia
operacional, menor risco e mais agilidade, o que é especialmente vantajoso em ambientes publicos com recursos
humanos e técnicos limitados.

Os servicos a serem contratados tém seu funcionamento baseado em partes integradas e interrelacionadas. S&o itens
gue demandam acompanhamento e acdes integradas de suporte técnico e apoio a fim de propiciar alta
disponibilidade dos servicos. Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir a friccdo burocratica entre
as diversas etapas dos processos, é fundamental a prestacéo unificada dos servigos por uma Unica empresa de
comprovada experiéncia no tema, obtendo-se melhor integracdo e maior qualidade nas respostas para as
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necessidades de servico.

Ressalta-se ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade

ou beneficio financeiro & CONTRATANTE, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestacdo dos servicos

em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis itens, seja durante o certame, durante a

renovacao ou durante a execucao do contrato. Para o total sucesso da execucao do contrato, todos os

itens devem ser entregues/executados como pertencentes a uma unica Solucao tecnoldgica, posto que estao
interconectados e guardam relacéo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os
demais itens. Assim, para contratacdo, ndo havera o parcelamento do objeto.

6. Descricao da solucao como um todo

Considerando o levantamento de mercado e a analise das soluces consideradas tecnicamente e economicamente
viaveis, as caracteristicas gerais da solugcéo a ser contratada sdo, idealmente, as que seguem:

Todos os ramais DDR contratados devem, idealmente, incluir ligagfes locais e LDN ilimitadas, para qualquer
operadora, para fixo ou mével, em todo territério nacional.

Todos os servigos contratados deverdo ser prestados (as-a-service), incluindo o entroncamento com a rede publica de
telefonia e com os servicos Microsoft para integracdo com o Teams, todos em nuvem, além do fornecimento de
componentes de hardware como telefones IP para uso do servico.

A solucdo deve possibilitar, sob demanda, a critério da CONTRATANTE, gravar as ligacdes realizadas ou recebidas,
mantendo total conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), LAl (Lei de Acesso a
Informacé&o) e demais normativos relacionados.

N&o serdo aceitas solucdes de integracdo que ndo sejam nativas e homologadas pela Microsoft, para garantia de
seguranca e disponibilidade dos servigcos prestados. Portanto, o fornecedor dos servigos deve estar habilitado para
fornecimento da solucdo no modelo "Operator Connect" ou "Direct Routing” com a plataforma Microsoft Teams. A
Contratada devera ser responsavel por implantar toda a solugéo, incluindo as configuragcées das funcionalidades de
Telefonia na plataforma Microsoft Teams da contratada (excluindo a necessidade de fornecimento das licengas "
phone system").

Os usuarios poderdo acessar seus ramais diretamente na ferramenta Microsoft Teams, na se¢éo de telefonia prépria
do aplicativo (sem uso de add-ons, plugins, complementos ou softwares complementares), de qualquer local
com conexao com a Internet.

Informacdes adicionais sobre as solugdes de telefonia usando Microsoft Teams podem ser obtidas em https://www.
microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/microsoft-teams-phone (acessado em 9/6/2025)..

A Figura 1 apresenta o posicionamento das solu¢des de comunicacdes unificadas no Quadrante do Gartner.
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Figura 1 - Quadrante méagico do Gartner de solugcdes de comunicacdes unificadas.

A Figura 2 representa a topologia do servi¢co esperado. Mais informacgfes sobre a integracédo de telefonia do Microsoft
teams com as operadoras podem ser consultadas em https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/operator-

connect-plan.

PSTN Connectivity

Teams Phone User Virtual PBX P —— External Mumber

Direct Routing

Option 2

- @ e -

Seasiyt By Tetacom
Contraiier fSEC) Corriar

Microsoft Calling Plan

Option 3
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Figura 2 - Arquitetura simplificada da solucdo proposta

As licencas Microsoft 365 E5, para uso do Microsoft Teams com suporte nativo de telefonia, estdo sendo
contratadas pela CVM em tentativa de participacdo em processo de compra centralizada do MGI e nao fazem
parte do escopo dessa contratacdo. As informacgbes sobre 0s servigos e tipos de licencas da Microsoft disponiveis
podem ser acessadas em https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us
/microsoft-brand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf (acessado em 9/6/2025).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo de ramais a serem contratados leva em conta o quantitativo maixmo atualmente previstc no contrato
vigente de servi¢cos gerenciados de Telefonia VolP, assim como uma margem de crescimento para atendimento a
novas demandas em funcdo da entrada de novos servidores e colaboradores na autarquia, em linha com o
guantitativo previsto de licengas Microsoft 365 E5 da nova contratacéo, que engloba o licenciamento por usuario das
funcionalidades de Telefonia da plataforma Teams, perfazendo o total de até 1000 usuarios/ramais. Portanto, os totais
previstos de ramais DDR em nuvem para esta contratagdo estdo apresemtados na Tabela 1:

Tabela 1 - Quantitativos e faixas de ramais DDR

Quantidade Quantidade
Local maxima (novo atual Faixa DDR (a ser portada) Numero chave
contrato)

Rio de )

Janeiro 750 600 3554-6300 a 6999; 3554- 3554-8686

(ODD 21) 8200 a 8699

?S‘]’)Ea‘lﬂl‘; 200 150 2146-2000 a 2099 2146-2000
?g‘g‘gl‘; by [e° 25 3521-5556 a 5573 3327-2030

Devem ser mantidas e portadas (portabilidade numérica conforme Resolugéo Anatel n® 750, de 15 de margo de 2022
e Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998) todas as numeracdes, atualmente em uso na CVM.

A estimativa para o consumo de chamadas de longa distancia internacionais (LDI), para todos os
paises, com base nos quantitativos previstos no contrato atual de servicos de telefonia fixa (Contrato CVM n° 018
[2024), sera de 1080 minutos (referéncia de 30 minutos por més) ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

Complementarmente, também na modalidade como servico, esta previsto o fornecimento de telefones IP, idealmente
sob demanda, até um limite maximo estimado de 100 equipamentos, levando em consideracgao o critério de alocacdo
atualmente praticado, atendendo servidores com cargos de gestdo, em atividades de secretariado e outras demandas
pontuais, e também potencial reducao de postos fixos (e correspondente necessidade de equipamentos fixamente
alocados) prevista no projeto de modernizacao do escritério da Sede da Autarquia.

Por fim, também esta contemplado o fornecimento, na mesma modalidade e sob demanda supra, até o limite alinhado
ao numero maximo de ramais - 1000, de headsets, conforme solu¢éo que vem atendendo bem aos usuarios da
autarquia no contrato atualmente vigente de servigcos de telefonia.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.758.446,72

O valor total estimado para a contratacdo, para o periodo de vigéncia de 36 meses, considerando o consumo dos
guantitativos méximos dos itens de servi¢cos que compdem o objeto, € de dois milhdes, trezentos e setenta e seis mil,
setecentos e trinta e nove reais, e setenta e quatro centavos.

ESPECIFICACAO

Assinatura de Ramais DDR
(STFC) com chamadas
locais e nacionais ilimitadas,
para fixo e mével de
qualquer operadora,
incluindo entroncamento SIP
compativel com Telefonia
Teams

Chamadas de longa
distancia internacionais
(LDI) para todos os
paises

Assinatura de niimero 0800

Implantagdo do servico
de Telefonia na
plataformaTeams

Suporte Técnico dos
servigos de Telefonia

Telefone IP Teams

Headset

CATSER UNIDADE D
MEDIDA
26107 Unidade 1000
27839 Minutos 1080
26204 Unidade 1
27421 Unidade 1
27421 Unidade 1
27421 Unidade 100
27421 Unidade 1000

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solucao podera se parcelada em Grupos (Lotes) e Itens, da seguinte maneira:

Tabela 2 - Parcelamento da Solugao

E QUANTIDADE

MAXIMA

VALOR
UNITARIO MENSAL

R$ 49,28

R$ 1,36

R$ 517,72

R$ 4.318,69

R$ 108,65

R$ 15,92

Grupo |[Item [|Descrigdo

1 (Ramais DDR, incluindo as ligag@es ilimitadas

VALOR
TOTAL (36
meses)

R$
1.774.080,00

R$ 1.468,80

R$ 18.637,92

R$ 12.463,90

R$ 155.472,84

R$ 391.140,00

R$ 573.120,00
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Pacote de ligacdes diretas internacionais
Numero 0800 e NUN
Implantacdo do servico de Telefonia na plataforma Teams

Suporte Técnico dos servicos de Telefonia

Telefones IP Teams

Njjoj|oaff~jjw]|nN

Headsets

Os servigos que compdem o Grupo 1 podem ser parcelados em ltens, pela possibilidade de serem precificados
individualmente, aumentando a facilidade na medicgéo, fiscalizacédo e pagamento, além de aplicagao mais precisa de
acordos de niveis de servi¢os. Dessa forma, o fatiamento do lote Gnico em itens atende aos principios da
transparéncia, eficiéncia e controle, permitindo uma gestao contratual otimizada, sem abrir mdo da necesséria
integracao técnica que o fornecimento em lote Unico assegura.

Esses itens precisam estar agrupados por serem correlacionados tecnicamente, demandando que a solu¢éo
fornecida seja integrada para pleno atendimento da demanda.

Os servicos a serem contratados tém seu funcionamento baseado em partes integradas e interrelacionadas. S&o itens
gue demandam acompanhamento e a¢des integradas de suporte técnico e apoio a fim de propiciar alta
disponibilidade dos servicos. Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir a friccdo burocratica entre
as diversas etapas dos processos, é fundamental a prestacéo unificada dos servigos por uma Unica empresa de
comprovada experiéncia no tema, obtendo-se melhor integracdo e maior qualidade nas respostas para as
necessidades de servico.

Ressalta-se ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade

ou beneficio financeiro a CONTRATANTE, podendo, inclusive, ensejar prejuizo a prestacdo dos servicos

em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis itens, seja durante o certame, durante a

renovacao ou durante a execucao do contrato. Para o total sucesso da execucao do contrato, todos os

itens devem ser entregues/executados como pertencentes a uma Unica Solucao tecnolégica, posto que estao
interconectados e guardam relacéo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os
demais itens. Assim, para contratacdo, ndo havera o parcelamento do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo esta diretamente relacionada e é dependente da aquisi¢cao das licencas Microsoft 365 do tipo
E5, que viabilizam o uso do servico de telefonia nativa da plataforma MS Teams. Para atender essa demanda, esta
em andamento o processo 19957.001823/2025-48, com a manifestacdo de interesse de participacdo na Intencéo de
Registro de Prec¢o 03/2025 da Central de Compras do Governo Federal (Projeto Suite de Escritdrio).

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026, conforme consta no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao da CVM (2023-2026) e nas informag8es basicas desse Termo de Referéncia, com
identificacdo e descricdo conforme segue: 25-31 Planejamento Contratacdo Nova Telefonia IP (E5).

O objeto da contratagéo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico da CVM (2023-2027), no qual consta
como obijetivo da categoria de Ativos Organizacionais, o objetivo de Desenvolver a estrutura fisica, tecnoldgica e
integracdo de sistemas em nivel de exceléncia.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os principais beneficios a serem alcancados com essa contratacao incluem:

Reducédo de custos com ligagOes telefonicas,

Maior integracao e interoperabilidade entre os servicos de comunicacgao e colaboracéao,

Menor custo operacional das solu¢des de comunicagéo,

Maior flexibilidade no uso das ferramentas de comunicacéao,

Reducao de custos com aquisi¢céo e locagédo de equipamentos e infraestruturas locais de circuitos e centrais
telefonicas,

Maior engajamento e facilidade de uso da telefonia pelos colaboradores,

7. Gestado unificada dos servicos de comunicagéo.

ok W

@

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando que todo servigo serd implantado em nuvem e na rede da operadora, pela contratada, ndo seréo
necessarias acoes internas na CVM para implantacéo do servico, salvo acompanhar e fiscalizar o processo.

Os telefones IP, quando necessarios, serao distribuidos diretamente aos usudrios e conectados ao ponto de rede ja
disponivel nos postos de trabalho. Deve ser fornecido pela CONTRATADA um patch cord para cada telefone, para
conectar o computador do usuério ao telefone IP (bridge). Todos os equipamentos de interconexao de rede cabeada
(switches) da CVM possuem suporte ao PoE (Power over Ethernet), logo ndo é necessario fornecimento de fontes de
alimentacao ou providéncia adicional qguanto a conexao elétrica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando que os servi¢os serdo prestados em nuvem e na rede da operadora, fora dos ambientes da CVM, por
empresas que devem estar em conformidade com todos os normativos de cuidado ambiental e sustentabilidade
vigentes, ndo se vislumbra potenciais impactos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O objeto trata de servigos comuns, amplamente comercializados, a custo acessivel, em um setor altamente regulado pela ANATEL. Os componentes de
hardware, quando necessarios, sdo itens comuns com ampla variedade de fabricante se fornecedores, ampliando a oferta e tornando o custo também

acessivel.

Portanto, a equipe de planejamento entende a contratagdo como viavel .

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Despacho: Integrante Requisitante - Portaria CVM/SAD 43 (2437586)

BRUNO CESAR BARBOSA ALVES
Equipe de apoio

Despacho: Integrante Técnico - Portaria CVM/SAD 43 (2437586)

NORTON PERES GAETA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 15:45:33.

Despacho: Integrante Técnico - Portaria CVM/SAD 43 (2437586)

RODRIGO PORTO AVALLE
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 13:26:49.
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Anexo l do ETP

Pesquisa de Precos

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Este documento tem por objetivo apresentar a pesquisa de precos destinada a
estimativa do valor da contratagao de servigos telefonia fixa comutada (STFC) com ramais
DDR, em nuvem e integrada com a funcionalidade de Telefonia do Microsoft Teams, com
ligacOes locais e nacionais (LDN) ilimitadas, para fixo e mével, de qualquer operadora, e
pacote de ligagdes internacionais (LDI), com codigos de area (DDD) dos municipios

sede da CVM, incluindo servigo de Discagem Direta Gratuita (0800 e, eventualmente,
tridigito), e aparelhos telefénicos IP e headsets, em atendimento ao disposto no art. 23 da
Lei n®14.133/2021 e na Instrugcédo Normativa SEGES n°® 65/2021, conforme Tabela 1:

_ QUANTIDADE
ITEM||[ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE DE MEDIDA|
MAXIMA

Assinatura de Ramais DDR

(STFC) com chamadas

locais e nacionais

ilimitadas,
1 para fixo e mével de 26107 ||Unidade 1000

qualquer operadora,
incluindo entroncamento
SIP compativel com
Telefonia Teams

Chamadas de longa

distancia internacionais .
2 27839 |Minutos 1080
(LDI) para qualquer

pais/regidao do mundo

3 Assinatura de numero 0800 {26204 ||Unidade 1

Implantacdo do servigo de
4 Telefonia na plataforma 27421 ||Unidade 1
Teams

g |PuporteTecnicodos 27421 |Unidade 1
servigos de Telefonia

6 Telefone IP Teams 27421 ||Unidade 100




7 Headset 27421 ||Unidade 1000

Tabela 1

2. METODOLOGIA ADOTADA

2.1. Nos termos do art. 5° da Instrugcdo Normativa SEGES n°® 65/2021, a equipe de
planejamento adotou, para a coleta de valores do objeto da contratacéo, as fontes
previstas nos incisos |, Il e IV.

2.2. Os valores obtidos em contratagdes similares realizadas pela Administragéo Publica
foram atualizados monetariamente por meio do indice de Servigcos de Telecomunicagées
(IST/Anatel), adotado como referéncia setorial, para ositens 1a 5, e do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI/IPEA), para os itens 6 e 7, considerando-se o intervalo
entre a data da contratagdo e o més mais recente com indice disponivel na data da
presente pesquisa de pregos — no caso, respectivamente os meses de julho de 2026 (IST)
e junho de 2026 (ICTI).

2.3. Em conformidade com o art. 6° da Instrugdo Normativa SEGES n° 65/2021, a
estimativa do valor da contratacao foi obtida a partir da andlise comparativa das
referéncias coletadas, tendo sido adotado o critério da média, apds avaliagao técnica do
comportamento dos precos observados.

2.4. A escolha do critério da média fundamentou-se no fato de que os pregos coletados
sdo proximos entre si e tém uma distribuicdo "normal", circunstancias nas quais a média
se mostra estatisticamente mais adequada, pois considera todos os valores coletados no
calculo, que passaram por uma analise e filtragem mais detalhada pela equipe de
planejamento, dando peso igual a todas as cotagdes.

3. FONTES DE PRECOS UTILIZADAS
3.1. CONTRATACOES SIMILARES DE OUTROS ORGAOS

Item 1 - Assinatura de Ramais DDR (STFC) com chamadas locais e nacionais
ilimitadas, para fixo e méovel de qualquer operadora, incluindo entroncamento SIP em
nuvem compativel com Telefonia Teams

Utilizando, inicialmente, a ferramenta de Pesquisa de Pregos do portal Compras.gov.br,
constatamos que o uso dos codigos CATSER 26107 - Assinatura de Ramal Telefbnico -, ou
mesmo CATSER 30177 - Assinatura de servigo de PABX IP (que tem similaridade com o
escopo do objeto em questao) -, vem sendo feito de maneira muito pouco padronizada
nos processos de contratacdo retornados nas buscas executadas, com grande disperséo
de valores e também com escopos de servicos relacionados ao item bastante dispares.

Diante da limitagao identificada, a equipe optou por realizar pesquisa complementar

no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), mediante buscas textuais com
palavras-chave relacionadas ao objeto da contratacdo (nome do fabricante,
identificadores dos modelos de equipamentos) A partir da andlise dos contratos, termos



de referéncia e demais documentos disponiveis, foram selecionadas exclusivamente as
contratacdes que apresentaram compatibilidade técnica com os itens do objeto
pretendido. Para uma visdo mais ampla da realidade de mercado, procedemos também
com buscas na Internet pelos sites das operadoras de diferentes portes e modelos de
negdcio que prestam servigos de telefonia fixa no mercado nacional:

O precode umramal DDR (Discagem Direta a Ramal) em sistemas de telefonia varia
consideravelmente, pois geralmente esta associado a planos mensais de servigos de
telecomunicagao para empresas ou condominios, e ndo a compra de um equipamento
fisico Unico.

Os custos dependem do provedor do servigo, do nimero de canais/ramais necessarios e
se o servigo é fornecido através de um PABX local ou em nuvem (VolP).

Exemplos de Custos e Planos

¢ Planos de Provedores (Exemplo Sercomtel): Os custos sdo geralmente divididos
em taxa de implantacao e mensalidade, variando conforme o numero de canais
(que sdo os acessos externos que permitem a discagem direta aos ramais):

e Sistemas Modernos (PABX em Nuvem/VolP): Muitas empresas migraram para
solucdes de PABX Virtual via VoIP, onde o servigco DDR é um recurso adicional.

o Alguns planos de PABX em nuvem podem comegar a partir de R$ 149,90
por més para a central completa, com a contratagdo de DDRs adicionais
como um extra.

o Outros provedores oferecem planos de PABX Virtual a partir de
R$30,00/més (Vivo Voz Negdcio) ou R$299,90 (VulcaNet), incluindo a
funcionalidade DDR.

Restou reforcado através da pesquisa de pregos que a tecnologia DDR tradicional (via
E1/PRI) esta se tornando obsoleta, sendo substituida por solugbes VolP/SIP Trunking mais
flexiveis e econdmicas. Portanto, devido a variedade de precos e planos, a equipe de
planejamento entendeu que, para uma pesquisa de precos mais consistente, seria
importante entrar em contato direto com provedores de servigos de telecomunicagdes
(Vivo, Claro, Sercomtel, Locaweb etc.) e prestadoras de servigos de
telefonia/comunicagao unificada como servigo gerenciado (UCaaS) para obter
estimativas de pregcos mais ajustadas aos requisitos técnicos dos itens que compdem o
objeto em estudo.

Resultados relevantes da Pesquisa de Precos no Portal Compras.gov.br:

UASG: 926246
Orgao: Secretaria de Esporte e Lazer do Distrito Federal
Compra: 92624606000182025

Data Compra: 18/09/2025



Numero do Item: 1
Valor: R$35,00 (ramal/més)
Fornecedor: UNEXCOM TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES LTDA

Descricao: Assinatura de Ramal Telefénico - Contratagdo de uma de empresa
especializada no fornecimento de telefonia VOIP prestados sob demanda, para suprir as
necessidades desta Secretaria

Valor unitario corrigido pelo IST: R$ 35,00 x (361.822 (jul/26)/348.476 (set/25))= R$
36,34

UASG: 240127

Orgao: CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL - CETEM -RJ
ID Contratagdo PNCP: 01263896000164-1-000011/2027
Data da Divulgagéao: 15/07/2026

Numero do Item: 1

Descrigao Item: Solugao de telefonia IP virtualizada, com STFC via SIP, 50 DDRs, 10
canais simultadneos, chamadas nacionais ilimitadas, instalacdo, manutencéo e suporte
técnico.

Valor: R$ 2890,25 (para 50 ramais DDR) = R$ 57,80 (ramal/més)

Itens 2 e 3 - Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para qualquer
pais/regiao do mundo e Assinatura Numero 0800 (DDG)

Por se tratar de servigos de telefonia fixa (STFC) mais padronizados, procedemos
inicialmente com a pesquisa de pregos no portal Compras.gov.br. Contudo, uma vez
mais, constatamos que o uso dos cédigos CATSER (no caso, o codigo 27120 - Servigos de
Manutengao de Equipamentos de Comunicacao de Dados e Comutacéao Telefonica), vem
sendo feito de maneira muito pouco padronizada nos processos de contratagao
retornados nas buscas executadas, representado variados escopos de servigos
relacionados aos itens em questdo. Em funcéo disso, complementarmente procedemos
com buscas na Internet pelos sites das operadoras de diferentes portes e modelos de
negocio que prestam servigos de telefonia fixa no mercado nacional:

O custo de uma assinatura de um numero 0800 ndo € um valor fixo e varia
significativamente dependendo do provedor de servi¢os, do plano contratado e do
volume de chamadas recebidas. O servico é gratuito para quem liga, mas a empresa que
contrata o0 0800 é a responsavel por pagar todos os custos das ligagcoes recebidas.

Os principais fatores que influenciam o prego sao:



e Tarifa por minuto: A empresa paga uma tarifa por cada minuto de chamada
recebida. Essa tarifa geralmente varia se a ligagao se origina de um telefone fixo
ou movel, sendo as chamadas de celular geralmente mais caras.

e Valor da assinatura/mensalidade: A maioria dos provedores cobra uma taxa de
assinatura mensal para disponibilizar o numero 0800. Planos basicos podem ter
mensalidades a partir de cerca de R$66,00, enquanto planos com minutos
ilimitados ou pacotes de crédito podem custar a partir de R$297,00 ou mais.

e Volume de chamadas: Empresas com alto volume de ligagdes terdo um custo
total maior devido ao pagamento por minuto.

e Servicos adicionais: Recursos como URA (Unidade de Resposta Audivel),
gravacgao de chamadas, relatérios detalhados, e integragdao com PABX em nuvem
podem adicionar custos extras ao plano.

Portanto, da mesma forma como para o item 1, devido a variedade de pregos e planos, a
equipe de planejamento entendeu que, para uma pesquisa de pregcos mais consistente,
ird atribuir mais peso as estimativas recebidas dos representantes comerciais contatados
listados anteriormente.

Resultados relevantes de pesquisa no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP):

UASG: 100001
Orgéo: TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
ID Contratagdo PNCP: 00531954000120-1-000081/2026

Descrigao Item 6: Assinatura de discagem direta gratuita - DDG - na modalidade 0800 e
Tridigito, de abrangéncia regional, para recebimento de ligagdes ilimitadas de fixos e
moveis

Data da Divulgagdo: 15/07/2026

Valor unitario (Item 6): R$ 293,05

UASG: 200008

Orgao: MINISTERIO PUBLICO MILITAR - DF

ID Contratagdo PNCP: 26989715000102-1-001951/2025
Compra: Contrato n° 83/2025

Data Compra: 13/11/2025

Numero do Item: 3

Descricao: Assinatura do Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade 0800,
de abrangéncia nacional, para recebimento de ligagdes ilimitadas de fixos e moveis.

Valor: R$ 224,33



Valor unitario corrigido pelo IST: R$ 224,33 x (361.822 (jul/26)/348.820 (nov/25))= R$
232,69

Fornecedor: Claro S.A

Resultados relevantes de pesquisas na Internet (sites operadoras):

Vivo - 4 chamadas simultaneas - https://vivo.com.br/para-empresas/produtos-e-
servicos/servicos-essenciais/voz-e-colaboracao/contact-center/0800-e-0300

Valor: R$ 119,75 x 4 = R$479,00
Avoip - 3 chamadas simultaneas - https://www.0800ilimitado.com.br/

Valor: R$ 657,00

O precgo de planos de Longa Distancia Internacional (LDI) para telefonia fixa corporativa
VolP varia consideravelmente, podendo ser na forma de planos mensais com minutos
inclusos ou tarifas "pay-as-you-go" (pago por uso) por minuto, que geralmente custam a
partir de R$ 0,50 por minuto, dependendo do pais de destino e da operadora.

Modelos de Precificagéo

e Planos Mensais/Franquias: Muitas operadoras oferecem planos com um valor fixo
mensal que inclui uma franquia de minutos para chamadas LDI para diversos
paises.

e Pay-as-you-go (Tarifa por Minuto): Para empresas com menor volume de
chamadas internacionais, o modelo de pagamento por minuto pode ser mais
vantajoso. As tarifas por minuto podem variar de R0,50 a mais de R$ 12,00,
dependendo da operadora e do pais. Empresas especializadas em VolP
costumam oferecer tarifas reduzidas nesse modelo.

e Planos Ilimitados (Nacionais e, as vezes, Internacionais): Algumas operadoras
oferecem planos empresariais com ligagdes ilimitadas para fixos e méveis no
Brasil, e algumas incluem um pacote de LDI ou tarifas especiais para ligagdes
internacionais a partir de um valor fixo mensal (ex: R$ 59,00 para planos ilimitados
nacionais).

O custo final da solugao LDI VolP corporativo dependera de:

e Volume de chamadas: Empresas com alto volume geralmente se beneficiam mais
de planos com franquias de minutos.

e Paises de destino: As tarifas variam muito de um pais para outro.

e Operadora/Provedor de Servigo: Diferentes provedores (operadoras tradicionais
ou empresas de VoIP especializadas) tém estruturas de precos distintas.

e Recursos adicionais: Servicos como PABX Virtual, gravagcao de chamadas,
numeros 0800, etc., podem ter custos extras.



Portanto, da mesma forma como para o item 3, devido a variedade de pregos e planos, a
equipe de planejamento entendeu que, para uma pesquisa de pregcos mais consistente,
ird atribuir mais peso as estimativas recebidas dos representantes comerciais contatados
listados anteriormente.

Resultados relevantes de pesquisa no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP):

UASG: 080012

Orgao: Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regido - Parana

Compra: Contrato n°®47/2025

Data Compra: 16/10/2025

Numero do ltem: 3a 12

Descrigdo: LDI - Américas/Europa/Africa/Asia/Oceania- Fixo-Fixo/Fixo-Mével

Valor: R$ 1,80 (convertido valor para minuto dos valores unitarios dos itens 3a 12)
Valor unitéario corrigido pelo IST: R$ 1,80 x (361.822 (jul/26)/348.037 (out/25))=R$ 1,87
Fornecedor: Sercomtel S.A

Descrigdo: LDI - Américas/Europa/Africa/Asia/Oceania- Fixo-Fixo/Fixo-Mével

UASG: 100001
Orgédo: TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
ID Contratagdo PNCP: 00531954000120-1-000081/2026

Descricao Item 5: Assinatura de servigo telefénico fixo comutado, modalidade LDI - SMP -
M/F, originadas em terminal fixo e destinadas para fixo ou mével, em qualquer pais/regiao
do mundo

Data da Divulgagdo: 15/07/2026

Valor unitario (ltem 5): R$ 2,11

UASG: 200008

Orgao: MINISTERIO PUBLICO MILITAR - DF

ID Contratagdo PNCP: 26989715000102-1-001951/2025
Compra: Contrato n° 83/2025

Data Compra: 13/11/2025

Numero do Item: 4



Descrigao: Assinatura mensal com franquia minima de 30 minutos de chamadas, do
Servico Telefénico Fixo Comutado — modalidade STFCLDI, originadas em terminal fixo e
destinadas para fixo ou mdvel, em qualquer pais/regidao do mundo.

Valor: R$ 34,80 (pacote de 30 minutos por més) => Valor unitario: R$ 1,16 (por minuto)
Valor unitéario corrigido pelo IST: R$ 1,16 x (361.822 (jul/26)/348.820 (nov/25))=R$ 1,20

Fornecedor: Claro S.A

Itens 4 e 5 - Servicos especificos para o escopo da contratagcdo - Implantacgao e
Suporte Técnico do servigo de Telefonia na plataforma Teams

Considerando que os servigos de Implantagdo/Ativacédo e Suporte Técnico dos servigcos
de Telefonia tém suas complexidades e caracteristicas mais dependentes da volumetria e
das condigdes de execucdo do ambiente da Contratante, para fins de uma estimativa
mais assertiva e consistente, a equipe de planejamento entendeu que poderia utilizar os
valores reajustados do contrato vigente (Contrato CVM n° 004/2021) de prestagao de
servi¢os de telefonia em nuvem, cujos escopos de instalagao/ativacao e posterior suporte
técnico sdo bem semelhantes aos pretendidos para esta contratagao,
complementarmente as estimativas recebidas dos representantes comerciais
consultados no mercado local:

Valores atuais do Contrato CVM n° 004/2021:

Item 6 - Servigo de Projeto e Instalacgéo - Valor: R$ 16.427,80 (pagamento Unico)

Item 5 - Servigo de Suporte e Manutencgéo - Valor: R$ 4.837,37 (pagamento mensal)

Item 6 - Telefone IP Teams

A equipe de planejamento se deparou novamente com dificuldades em identificar um
cédigo CATMAT ou CATSER com uso padronizado para contratagdes deste tipo de
equipamento. No caso, ainda temos o agravante de termos um requisito especifico
obrigatorio de homologagéao para uso com a plataforma de Telefonia Teams. Em fungéo do
exposto, procedemos com buscas na Internet por se tratar de equipamentos
padronizados, baseando-nos nhos modelos constantes da lista de telefones homologados
pelo fabricante (https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/devices/teams-
phones-certified-hardware?tabs=certified-phones) com um conjunto de recursos
minimos avaliados pela equipe para atendimento as necessidades dos usuarios da CVM.

Complementarmente, também consultamos os representantes comerciais no mercado
local para obtengao de estimativas ajustadas aos requisitos técnicos definidos para o
item e na modalidade de contratagcdo como servigo.

Resultados relevantes de pesquisas na Internet:

https://www.amazon.com.br/Poly-CCX-350-Microsoft-
Teams/dp/BOBHZWP3Q6/ref=pd_bxgy d_sccl 1/132-1501605-
86929597pd_rd_w=4JG8k&content-id=amzn1.sym.383da3a7-6575-48e0-b3db-
32c989c715fa&pf rd_p=383dal3a7-6575-48e0-b3db-




32c989c715fa&pf rd r=KF2KF875B755BYK4G6VE&pd_rd_wg=VC2YX&pd rd_r=af3479b8-
a070-4f64-8be0-c22238d5915b&pd_rd_i=BOBHZWP3Q6&psc=1

Site/Vendedor: Amazon

Fabricante/Modelo: Poly CCX-350
Valor: R$ 1.627,22 + 213,88 (envio) + 64,39 (garantia até 36 meses) = R$ 1905,49

https://www.amazon.com.br/Yealink-MP54-TEAMS-E2-polegadas-capacitiva-
adaptador/dp/BODCL8XY9X

Site/Vendedor: Amazon

Fabricante/Modelo: Yealink MP54-TEAMS-E2 - PoE

Data de Fim da certificagdo atual Microsoft: 15/08/2027

Valor: R$ 2.111,92 + 83,33 (garantia até 36 meses) = R$ 2.195,25

Valor Estimativa (Aquisicdo): Média (R$ 1905,49, R$ 2.195,25) = R$ 2050,37

Item 7 - Headset

Considerando que o modelo de headset atualmente fornecido como servigco vem
atendendo satisfatoriamente a comunidade de usuarios da CVM e que é plenamente
compativel com as funcionalidades da plataforma Teams, a equipe de planejamento
entende que pode utilizar os valores reajustados do contrato vigente (Contrato CVM n°
004/2021), complementarmente as estimativas recebidas dos representantes comerciais
consultados no mercado local, para uma estimativa de custo da contratagdo como
servigo bem ajustada a realidade atual do mercado.

Resultados relevantes de pesquisa no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP):

UASG: 100001

Orgao: TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL

ID Contratagdo PNCP: 00531954000120-1-000081/2026

Descricéo Item 3: Headset de uso geral, fornecido em regime de comodato
Data da Divulgagéao: 15/07/2026

Valor unitario (Item 3): R$ 20,15

Valor atual do Contrato CVM n° 004/2021:

Item 1.4 - Headset - Valor: R$ 10,60 (pagamento mensal)

Resultados relevantes de pesquisas na Internet:




https://www.amazon.com.br/Headset-Blackwire-C3220-209745-1011-
Plantronics/dp/B0775S8X5C/ref=sr_1_57?crid=22QMAJMNXS9KM&dib=eyJ21joiMSJ9.eCDt
OHszdjp2IH_LcbSi8B1CZAqbYPJidvYqg-
DcWqy4qsNPByXOb_WiwYGdRksTviHfZFwDiGZcGNpJDNkZsxaA9GDwyGOTdgxghfOrgHLQ
cV6qghyfaZWDeAoE-09cby5iq814Uy-
aUSp2ZCEw9tbQLa640fAs_bttwEs3dinyvXsoeDol6pFLhdapQ3Z1aMOlTe7L9twGv5nCEwWS8
inskp7D61dIgHH-89Wo0AKfeVO1Q85frEPccXi1fGurm5vwY-
tGA4RxFKoFFkKZqqSUZgYFLiKnELwwmjJov069wt00.0ZQ_9cbgAglGPry8BonfBwpUTWbTC
ZY9GmM2tFOxIk3k&dib_tag=se&keywords=headset+plantronics+c3220&qid=1761937897
&sprefix=headset+plantronics%2Caps%2C228&sr=8-
5&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.fcd6d665-32ba-4479-9f21-b774e276a678

Site/Vendedor: Amazon
Fabricante/Modelo: Plantronics Headset Blackwire USB C3220 209745-101T, com fio
Valor: R$ 196,98 + 7,58 (garantia até 36 meses) = R$ 204,56

Valor Estimativa (Aquisicdo): R$ 204,56

3.2 COTAGOES JUNTO A FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

Conforme referido na segéao anterior, a equipe de planejamento consultou os seguintes
representantes comerciais de provedores de servigos de telecomunicacoes e prestadoras
de servigos de telefonia/comunicacgéao unificada como servigo gerenciado (UCaaS) -
incluindo o atual prestador de Servigos de Telefonia VolIP (nos moldes de servigos
gerenciados), com contrato ainda vigente - para obter estimativas de pre¢cos mais
ajustadas aos requisitos técnicos dos itens que compoem o objeto em estudo:

Telefonica Brasil - rosangela.correa@telefonica.com
Base Telco - helio@basetelco.com

Método Telecom - antonio.guerra@metodotelecom.com.br

SMV Telecom - cristiano.gomes.ext@smvtelecom.com
3Corp - alex.cruz@3corp.com.br

Digitalnet - gilmar.marques@digitalnetbr.com.br

Proposta Comercial enviada pelo representante comercial da 3Corp:

UNIDADE |QUANTIDADE|VALOR

ITEM |ESPECIFICAGAO CATSER , UNITARIO (R
DE MEDIDA M AxIMA (R$)

Assinatura de Ramais DDR

1 ||(STFC) com chamadas 26107 (Unidade  ||1000 R$ 51,50
locais e nacionais

ilimitadas,




para fixo e mével de
qualquer operadora,
incluindo entroncamento
SIP compativel com
Telefonia Teams

Chamadas de longa
distancia int ) .
5 istancia internacionais 57839 |IMinutos 1080 R$ 0,99
(LDI) para qualquer

pais/regiao do mundo

3 Assinatura de numero 0800 (26204 ||Unidade 1 R$ 620,00

Implantacdo do servigo de
4 Telefonia na plataforma 27421 ||Unidade 1 R$ 8.500,00
Teams

Suporte Técnico dos

5 . . 27421 ||Unidade 1 R$ 3.800,00
servigos de Telefonia

6 Telefone IP Teams 27421 ||Unidade 100 R$ 89,00

7 Headset 27421 ||Unidade 1000 R$ 17,00

Tabela 2

4. CONSOLIDAGAO DOS VALORES E DEFINIGAO DO VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO

Item 1 - Assinatura de Ramais DDR (STFC) com chamadas locais e nacionais
ilimitadas, para fixo e mével de qualquer operadora, incluindo entroncamento SIP em
nuvem compativel com Telefonia Teams

Tendo em vista a maior aderéncia aos requisitos da contratagdo para este item de servico
da proposta recebida do representante comercial que analisou a documentacgdo inicial do
processo, para o calculo da estimativa de prego iremos considerar a média do valor da
proposta comercial com a média dos valores obtidos na pesquisa de pregos do portal
PNCP. Portanto:

Valor estimativa Item 1 = Média ( R$ 51,50, Média ( R$36,34, R$ 57,80) = R$49,28 (Ramal
DDR/meés)

Itens 2 e 3 - Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) para qualquer
pais/regiao do mundo e Assinatura Numero 0800 (DDG)

Da mesma forma como para o item 1, devido a variedade de precos e planos, a equipe de
planejamento entendeu que, para a consolidagao das estimativas de pregos, ira atribuir



mais peso aos valores das propostas recebidas dos representantes comerciais
contatados listados anteriormente:

Valor estimativa Item 2 (Chamadas LDI):: Média (R$ 0,99, Média (R$1,87, R$2,11,
R$1,20)) = R$ 1,36 (minuto)

Valor estimativa Item 3 (Numero 0800) = Média ( R$ 620,00, Média (R$ R$479,00, R$
657,00, R$293,05, R$232,69)) = R$ 517,72 (assinatura por més)

Itens 4 e 5 - Servigos especificos para o escopo da contratagao - Implantacgao e
Suporte Técnico do servigo de Telefonia na plataforma Teams

Conforme mencionado anteriormente, para estes itens, dada a especificidade do escopo
associado ao ambiente da Contratante, para fins de consolidacao das estimativas, a
equipe de planejamento considerou a média dos valores do contrato vigente de servigos
gerenciados de Telefonia com os valores das propostas recebidas dos representantes
comerciais contatados:

Valor estimativa Item 4 (Servico Implantacéo):: Média (R$ 16.427,80, R$ 8.500,00) = R$
12.463,90

Valor estimativa Item 5 (Suporte Técnico):: Média (R$ 4.837,37, R$ 3.800,00) = R$
4.318,69

Item 6 - Telefone IP Teams

Para a consolidagcdo da estimativa de preco para o item 6, a equipe de planejamento levou
em conta o seguinte racional com base em pesquisa sobre o mercado de equipamentos e
as formas de comercializagado envolvidas:

e Contexto de Preco: Telefones IP nativos para Teams (ex: Yealink T55A, Poly CCX
400 ou Audiocodes) sdo equipamentos caros, custando entre R$ 1.500,00 e R$
2.800,00 a unidade no Brasil. O valor de locagao mensal para cobrir depreciagao e
manutengdo em 36 meses fica na faixa de R$ 80,00 a R$ 130,00.

e Composicao da Locagao (HaaS): O calculo de contratagdes do tipo "como
servi¢o" adota uma taxa mensal estimada entre 3% a 3,5% do valor venal do
produto. Essa taxa cobre o custo do hardware, o suporte técnico continuado, a
logistica de substituicdo expressa por defeito (swap) nas trés localidades (RJ, SP,
DF) e o custo de capital do fornecedor ao longo do contrato.

Considerando que, para os valores apurados em pesquisas na Internet para aquisi¢éo do
item em questéo:

Valor Estimativa (Aquisicdo): Média (R$ 1905,49, R$ 2.195,25) = R$ 2050,37




Se aplicarmos a légica de composicao de pregos para locagéo (HaaS) para uma vigéncia
de 36 meses (taxa mensal de 3,5%), o valor estimado mensal para locagao do item seria:
R$2050,37 x 126% / 36 meses = R$ 128,70 (mensal)

Portanto, para estimativa final de preco do item 6, a equipe de planejamento ird
considerar a média do valor desta pesquisa livre de mercado na Internet com os valores
das propostas recebidas dos representantes comerciais contatados listados
anteriormente, atribuindo mais pesos a estes:

Valor estimativa Item 6 (Telefone IP Teams como servi¢o): Média (R$ 128,70, R$ 89,00)
=R$ 108,65

Item 7 - Headset

Considerando que o modelo de headset atualmente fornecido como servigo vem
atendendo satisfatoriamente a comunidade de usuarios da CVM e que é plenamente
compativel com as funcionalidades da plataforma Teams, a equipe de planejamento
entende que pode utilizar os valores reajustados do contrato vigente (Contrato CVM n°
004/2021), complementarmente as estimativas recebidas dos representantes comerciais
consultados no mercado local e os valores obtidos na pesquisa de pregos do portal
PNCP, para uma estimativa de custo da contratagdo como servigo bem ajustada a
realidade atual do mercado. Portanto:

Valor estimativa Item 7 (Headset como servi¢o): Média (R$ 20,15, R$ 10,60, R$ 17,00) =
R$ 15,92

Estimativa total para 36 meses:

ITEM |[ESPECIFICAGAO |CATSER |UNIDADE |QUANTIDADE [VALOR VALOR TOTAL

DE MAXIMA UNITARIO |(36 meses)
MEDIDA MENSAL

1 Assinatura de 26107 |Unidade [1000 R$ 49,28 [R$1.774.080,00

Ramais DDR (STFC)
com chamadas
locais e nacionais
ilimitadas,

para fixo e mével de
qualquer operadora,
incluindo
entroncamento SIP
compativel com
Telefonia Teams

2 Chamadas de longa [27839 |Minutos (1080 R$ 1,36 R$ 1.468,80
distancia
internacionais (LDI)
para qualquer




pais/regiao do
mundo

3 Assinatura de 26204 |Unidade |1 R$ 517,72 |[R$ 18.637,92
ndmero 0800

Implantagéo do 27120 |Unidade |1 R$ 12.463,90
servigco de Telefonia
na plataforma

Teams

Suporte Técnico dos[27120 [Unidade |1 R$ R$ 155.472,84
5 servigos de 4.318,69
Telefonia

6 Telefone IP Teams [27421 Unidade [100 R$ 108,65 [R$ 391.140,00

7 Headset 27421 |Unidade (1000 R$ 15,92 |R$573.120,00

O valor total maximo estimado da contratagdo é de R$ 2.758.446,72 (Dois milhées,
setecentos e cinquenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e seis reais e setenta e
dois centavos).

ApOs a realizagcao de pesquisa de pregos em conformidade com a IN SEGES/ME n°©
65/2021, certifica-se que o preco estimado para a presente contratacdo é compativel com
os praticados no mercado.

5. IDENTIFICAGAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PRECOS

5.1. A presente pesquisa de precos foi conduzida pelos integrantes técnicos da Equipe de
Planejamento da Contratagéo:

e Norton Peres Gaeta — Matricula SIAPE 1257396
e Rodrigo Porto Avalle — Matricula SIAPE 1912596
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